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J] Paraconocernos

En el chat:

Comparta su hombre, a que
gobierno u organizacion

representa y un desafio con el
gue se enfrenta o gue ha
observado relacionado con
las compras publicas




Agenda

« [25 min] ¢Quiénessomos? Conozca al Government Performance Lab
« [5 min] Sobre la Red de Excelencia en Adquisiciones

« [20 min] Nuevos recursos disponibles

« [10 min] Préoximos pasos, maneras de seguir en contacto




cQuiénes somos? Government Performance Lab



] Sobre el Government Performance Lab (GPL)

El Government Performance Lab (GPL), un centro del Harvard Kennedy School, ofrece asistencia técnica

y otras herramientas a gobiernos locales para transformar la manera como prestan servicios a
sus residentes.

Nuestros proyectos en contrataciones
Nuestro Modelo sablicas proy
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https://govlab.hks.harvard.edu/

Jl Excelencia en Adquisiciones

HARVARD Kennedy School

? Government Performance Lab

El marco para la excelencia en adquisiciones del GPL es un grupo de estrategias que
estan disenadas para ayudar alos gobiernos locales a utilizar el proceso de licitacion como
herramienta para la mejorar la calidad de vida de sus residentes

Transforma el
proceso de licitacion
para que sea

eficiente, accesible,
y transparente.

Excelencia se refiere a:

* Las Solicitudes de
Propuestas (RFPs en
inglés) estan redactadas
deunamaneraclara y
concisa, atrayendo varios
oferentes
Las contrataciones se
realizan de forma rapida,
fluida y rentable

Eficientesy Orientadasa o o
Equitativas
transparentes resultados

Mejora los
resultados de los
proveedores de

servicios, productos

y programas

Excelencia se refiere

IS

Los servicios son de
alta calidad y satisfacen
de forma fiable las
necesidadesde los
residentes

Los proveedores
proponen soluciones
nuevas e innovadoras
alineadas con los
objetivos de la ciudad

A través de
Inversiones en equidad
mejora la movilidad

econémica de sus
residentes que han sido
histéricamente excluidog

Excelencia se refiere

« a: Las pequenas empresas,
propiedad de minorias o
de mujeres, reciben
apoyo y pueden licitar y
obtener contratos
municipales

* Los servicios se prestan
de forma equitativa,
incorporando las
opiniones de los
residentes

Estratégicas

Define a las
compras

publicas como
una herramienta
estratégica e
invierte recursos
en la misma

Excelencia se refiere a:

El personal municipal
estd bien formado,
incentivado y es apoyado
con herramientas y
recursos

La ciudad anticipay
planifica las necesidades
de compracon mucha
antelacion



Jl Casos de Estudio
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Mejora los
resultados de los

proveedores de
servicios,
productos y
programas

A través de
Inversiones en
equidad, mejora
la movilidad
economica de sus
=~ residentes que
han sido
histéricamente
excluidos

Define alas
compras
0 0 0 publicas como

RlO de Jane|r0, BraS” W una herramienta

estratégica e
invierte
recursos en la
misma




. Participe de la encuesta de zoom

Creemos que la excelencia en adquisiciones equivale a
cuatro componentes:

Eficientesy Orientadasa o o . .
Equitativas Estrategicas
transparentes resultados

A través de Define alas
inversiones en equidad compras
mejora la movilidad publicas como
econémica de sus una herramienta
residentes que han sido estratégica e

histéricamente excluidod invierte recursos
en la misma

Transforma el Mejora los
proceso de licitacion resultados de los
para que sea proveedores de

eficiente, accesible, servicios, productos
y transparente. y programas

¢En qué pilar creen que se ubican los mayores desafios de su ciudad?



Acerca de la Red de Excelencia en Adguisiciones



Requisitos para ser parte de la Red de Excelencia
en Adquisiciones

Abierto a profesionales gue trabajen en administraciones locales,
regionales/provinciales o estatales de Estados Unidos, Canaddy América Latina.

Dirigido a personal de la administracion publica y a dirigentes con cargos
electivos.

No hay limite en el nUmero de personas que pueden participar de una
jurisdiccion determinada. No dude en invitar a todo su equipo.

Los destinatarios de |la Red son personas cuyo trabajo esta relacionado con las
compras publicas.

Las personas que trabajan a nivel nacional, en empresas, organizacionessin
animo de lucro o think tanks no pueden afiliarse como miembros al PEN. Sin
embargo, estan invitados a ser parte de este tipo de eventosy tienen acceso a
todas las publicaciones.



]l :Por qué creamos la Red de Excelencia en
Adquisiciones?

« Muchos agentes de cambio de la contratacion publica necesitan apoyo y desean
acceder a herramientas, recursos e intercambios entre colegas de distintas
ciudades para implementar politicas publicas novedosas.

« Buscabamosgenerar una comunidad de profesionales con ansias de capacitarsey
realizar un cambio efectivo que se sostenga en el tiempo.

« En el GPL hemos aprendido mucho de nuestros proyectosde reforma en las
compras pero no teniamos un medio adecuado para compartir esos resultados.
Queriamos encontrar nuevas formas de ampliar y difundir nuestras estrategias. Esta
Red redne a personal gubernamental de toda América Latina, Estados Unidos y

Canada.



i Encontraran mas recursos para mejorar las contrataciones
publicas en la Red de Excelencia en Adquisiciones

GPLPEN.HKS.HARVARD.EDU

HARVARD KennedySChool Procurement About Us v Resource Library v Events Contact Us MEMBER AREA v
Government Performance Lab Excellence Network

Procurement
Excellence
Network

Biblioteca de

recursos

Recursos
dentro de la
plataforma

Comunidad de

apren A zaj = The Government Performance Lab Procurement

Excellence Network (PEN) is a free online hub to support
state and local public procurement professionals as they

drive reform and make procurement more efficient, fair,

Portal y directorio results-driven, equitable, and strategic.

de miembros

SIGN UP

Recursos fuera

de lapagina |
web

La Red de Excelencia en Adquisiciones (Procurement Excellence Network) es una comunidad para

profesionales gubernamentales que entienden a la contratacion como una herramienta para lograr un cambio

Eventos
virtuales

Horas de oficina

duraderoen la gestion, un lugar donde el personal gubernamental se puede reunir para compartir mejores practicas,

encontrar recursosy perfeccionar su oficio.
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Bl Recursos disponibles en nuestra biblioteca virtual

HARVARDKennEdy School Procurement About Us v Resource Library v Events v Contact Us m
= Government Performance Lab Excellence Network

Todos los Recursos
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LECTURA RAPIDA:
UTILIZANDO UN MAPA DE
PROCESOS PARA AHORRAR
TIEMPO Y DINERO

LECTURA RAPIDA: COMO
ESTRUCTURAR EQUIPOS DE
CONTRATACION PUBLICA:
¢CENTRALIZAR O
DESCENTRALIZAR? PARTE 1

GUIA PASO A PASO: éCOMO
REDACTAR UNA SOLICITUD
DE INFORMACION (RFI) A
LA QUE LOS PROVEEDORES
QUIERAN RESPONDER?

PLANTILLA: écOMO
EMPEZAR A MEJORAR LA
REDACCION DEL PLIEGO DE
SU LICITACION?
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] Ejemplos de recursos disponibles

Plantilla de pliego orientado a Evaluacion y seguimiento del

resultados

« Esta plantilla de pliegos

rendimiento de proveedores

« La creacionde un sistema de

orientados a resultados los evaluacion del rendimiento de

ayudara a elaborar un pliego los proveedores puede permitir
gue facilite propuestas de alta a las administraciones publicas
calidad de los proveedores. hacer un seguimiento de datos

]

EEE] HARVARD Kennedy School
t Performance

Pliego de C. Particulares para

{Agregar el Iogo de su
‘Goblema fopcional)]

[Nombre de la licitacion]
[Nombre del departamento/secretaria/area]
[Nombre del Gobierno]

Licitacion # XOXOOK(XX

importantes sobre el
rendimiento de los proveedores
a lo largo del tiempo.

Resumen: Proporciona Un resuman de 1 a 3 oracionas. dal servicio © bien a adquirr.

FECHA DE
PUBLICACION
DEL PLIEGO

[Fecha)

FECHA LIMITE
PARA LA
PRESENTACION
DE
PROPUESTAS

[Dia y hora]

CONFERENCIA
PREVIA

Se celebrara una provia a la 36n de
Ias [hora], [zona horaria]. Es [obligateria/muy recomendabie] que asi
Ios proponentes.

[Insertar locaciénflink si es virtual]

ol [dia] a
istan todos

Métricas esenciales de

rendimiento

Esta herramienta sugiere métricas
comunes utilizados por las
oficinas de contratacion publica en
gue adoptan un enfoque basado
en datos para hacer que las
operaciones de compras sean
mas eficientes y eficaces.

Y
|||I|||H II

—~

\
=000
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Recursos, cOmo seguir en contacto con nosotros y
proximos pasos



] Horas de oficina

Estamos ofreciendo "horas de oficina" para el personal que esta registrado en la Red de
Excelencia en Adquisiciones.

¢ Como funciona?

« Agendar una sesion de asesoria del GPL de 60 minutos, pueden enviar su solicitud a
Shylah Duchicela, shylah _duchicela@hks.harvard.edu

Tipos de temas y/o preguntas tratadas en las horas de oficina

« Asesorar sobre un desafio especifico donde podremos ofrecer comentarios y/o
dirigirlos a los recursos que tenemos disponibles.

« Responder preguntas y/o recibir retroalimentacién de los recursos que tenemos
disponibles

* Recomendar como utilizar los recursos disponibles compartiendo otros casos de
estudios relevantes

Las horas de oficina no estan disenadas para la implementacion de una soluciéon o como
asesoria legal.


mailto:shylah_duchicela@hks.harvard.edu

ll :Como me registro parala Red?

Registrarse solo le llevara
uNnos Minutos.

En primer lugar,
complete un breve
formulario para crear su
cuenta. Asegurese de
utilizar su direccidon de
correo electronico oficial.

Una vez que el equipo de
PEN haya verificado que
trabaja en la
administracion publica,
recibira un correo
electronico en el que se
le pedira que complete
su perfil.

iVaya a nuestra pagina
web para empezar!

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Procurement
Excellence
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B iMuchas gracias!

« No dude en contactarnos si tiene alguna pregunta o consulta.
* jEsperamos verlos pronto!

Source:
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