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EEE HARVARD Kennedy School
? Government Performance Lab

B Introducéo

Compartilhe seu nome, qual
governo VOCE representa, e um

grande desafio de compras
publicas que voce e seu
governo enfrentam.




Agenda
* [15min] O que € o Government Performance Lab (GPL)?
* [10 min] Sobre a Rede de Exceléncia em Compras Publicas (PEN)

 [15 min] Exemplos de como a Rede funciona

 [10 min] Perguntas & Respostas




O que € Government Performance Lab (ou Laboratorio de
Desempenho no Governo)?



J Naultima década, o GPL implementou mais de 200 projetos em
35 estados na Ameérica do Norte, e também iniciou seu trabalho
na Ameérica Latina

Nossos projetos em Compras Publicas

Equipe do GPL

Oferecemos assisténcia técnica e
recomendacgoes para desafios
complexos

Rede de Exceléncia em Compras

Publicas
Recursos e ferramentas para as equipes
governamentais

Rede de Especialistas

Convidamos especialista em Grupos de Exceléncia em Aquisicoes
inovacao em governos .J Coaching das cidades que integram o
municipais programa City Data Alliance
CRecurstqli } . Assisténcia Técnica intensiva em
= ompartiinamaos rerramentas e P o
HARVARD Kennedy School aprendizados por meio de guias e compras publicas

= Government Performance Lab publicacdes Cidades como Seattle, Long Beach e Syracuse
receberam projetos de longo-prazo



Acreditamos que a exceléncia em PATVARD ennedy Sehoot

compras publicas se desdobra em quatro pilares

/' 000
EIDI:I lV )
Eficientes & Orientadas para T . -
Justas Resultados Eqwtat'lvas Estrateg!c.as
Investe em equidade para As Compras Publicas

Transforma o processo Melhora os resultados melhorar a mobilidade sdo priorizadas e
de compras para ser dos programas econdmica e alcancar consideradas como
eficiente, convidativo e produtos e servigos melhores resultados para funcao estratégica no

marginalizadas

* As aquisicbes sao * Os servigos séo de MEs, EPPs e empresas * Aequipe e treinada e
executadas de forma alta qualidade e de propriedade de apoiada _
rapida, suave e atendem as grupos minorizados * O governo antecipa e
econdmica necessidades da recebem sua parcela planeja as

* As solicitagdes sao populacao justa de contratos necessidades de
acessiveis e Fornecedores Os servicos sao compras com
convidativas propdem solucdes prestados de forma baStanteA _

inovadoras equitativa antecedéncia




Bl Exemplos de Projetos

Transformao
processo de
compras para

ser eficiente,
convidativo e
transparente

Fortaleza, Brasil

Melhora os
resultados dos
programas,

produtos e
servicos
contratados

Investe em
equidade para
melhorar a
mobilidade
econdbmicae

—— alcancar melhores
resultados para
populacdes
marginalizadas

Rio de Janeiro, Brasil

W

As Compras
Pablicas séo
priorizadas e
consideradas
como funcao
estratégica no
governo




Jl Compartilhe na pesquisa do Zoom

Os quatro pilares da Exceléncia em Compras Publicas

Eficientes e Orientadas a resultados Equitativas Estratégicas
Transparentes

Proceseo lietcatério ectltades O o e contrats
P resultados de investimentos, melhora

contratacao
publica como uma
ferramenta
estratégica e nela
investe recursos

para ser eficiente, prestadores de a mobilidade econémica
de seus moradores que

acessivel e servicos, produtos
transparente. € programas foram historicamente
excluido/marginalizados

Em qual pilar vocé acha que sua cidade tem os
maiores desafios?



Sobre a Rede de Exceléncia em Compras Publicas



Bl O que é aRede de Exceléncia em Compras Publicas?

HARVARD Kennedy School Procurement About Us v Resource Library v Events Contact Us MEMBER AREA v
Government Performance Lab Excellence Network

Procurement
Excellence
Network

The Government Performance Lab Procurement
Excellence Network (PEN) is a free online hub to support
state and local public procurement professionals as they
drive reform and make procurement more efficient, fair,
results-driven, equitable, and strategic.

WWW.GPLPEN.HKS.HARVARD.EDU

A Rede de Exceléncia em Compras Publicas é:

« Uma comunidade para profissionais de compras que sabem gue as compras sao uma ferramenta
para efetuar mudancas duradouras

« Um lugar onde inovadores e agentes de mudanca no governo estadual e municipal podem se
reunir para compartilhar as melhores praticas, encontrar recursos e melhorar seu trabalho

SIGN UP
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B Por gue uma Rede de Exceléncia em Compras Publicas?

Muitas pessoas que atuam na area de compras publicas precisam de apoio e querem ter
acesso a ferramentas, recursos e suporte de outras pessoas para criarem suas proprias
reformas e melhorias.

o No entanto, apesar de comecarmos nosso trabalho no governo com a vontade de melhorar
a vida da populacao, muitas vezes ficamos atolados nas frustracOes diarias, desafios e
temos dificuldade de fazer mudancas efetivas.

No GPL, aprendemos muito em nossos projetos, com diferentes municipios e Estados, para
reformar as compras publicas, mas nem sempre dedicamos tempo para compartilhar essas
descobertas. Queriamos encontrar novas maneiras de escalar e difundir diferentes estratégias.

Esta comunidade € um espaco para vocé compartilhar desafios, solucdes, e apoiar pares em
diferentes lugares como toda a América Latina, Estados Unidos e Canad4, a promoverem
mudancas na forma como as compras sao feitas nos governos!



Quem é elegivel para fazer parte da Rede de Exceléncia?

A Rede é aberta para profissionais que trabalhem em governos locais,
regionais, estaduais nos Estados Unidos, Canada e América Latina.

« A Rede destina-se a profissionais do governo/servico publico e também a
liderancas locais e estaduais eleitas

* Na&o ha limite para o numero de profissionais de um governo gque podem
Ingressar. Sinta-se a vontade para convidar toda a sua equipe!

« O publico-alvo da PEN sao pessoas cujo trabalho envolve o tema compras
publicas.

« Pessoas que trabalham no governo federal ou em corporacoes, organizacoes
sem fins lucrativos ou outros nao sao atualmente elegiveis para participar da
PEN como membros/membras.



Recursos, como seguir em contato com o GPL e proximos
passos



B Biblioteca de Recursos

EEE] HARVARD Kennedy School Procurement
= Government Performance Lab Excellence Network

liee 'Y

GUIAS PASSO A PASSO: LEITURA RAPIDA: 5 PASSOS
ORIENTAGAO POR PARA COMECAR A
RESULTADOS: COMPARTILHAR DADOS DE
ABORDAGENS DE COMPRAS PUBLICAS
GERENCIAMENTO DE
CONTRATOS COM FOCO EM

RESULTADOS

About Us v

Resource Library v  Events v

Estratégicas

Eficientes e Justas
Orientadas por resultados

GUIAS PASSO A PASSO: O
QUE E EXCELENCIA EM
COMPRAS PUBLICAS?

Contact Us m LOGIN

\J

M

MODELO: METRICAS
ESSENCIAIS DE
DESEMPENHO DE COMPRAS
PARA ACOMPANHAR
REGULARMENTE
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Bl Exemplos de Recursos Disponiveis

| Este kit de ferramentas inclui trés ferramentas que vocé pode usar para mudar para
uma abordagem mais proativa na elaboracao de uma contratacao:

Um check-list para iniciar um processo de compra

Um conjunto de slides de reunido inicial entre equipe demandante e equipes de
planejamento

Uma planilha de introducéo ao Termo de Referéncia

Guia: Avaliacao de fornecedores

Este guia de instrucdes ira ajudar a comecar a configurar um sistema de avaliacao

de desempenho de fornecedor em seu governo.

» A configuracao de um sistema de avaliacao de desempenho do fornecedor pode
permitir que os governos monitorem dados importantes de desempenho ao
longo do tempo.
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Bl Exemplos de Recursos Disponiveis

Leitura rapida: Introducéo ao Mapeamento de Processos

Este conjunto de slides é um recurso que apoia 0 mapeamento de processos:

O mapeamento pode ser um ativo para seus esforcos de transformacéao dos
processos de compras publicas.

» O apéndice inclui slides de exemplo e anota¢cbes que vocé pode usar para suas
proprias sessdes de mapeamento de processos com seu time.

Modelo: Métricas de Compras para acompanhar regularmente

Esta ferramenta sugere indicadores comuns usados por departamentos de compras
gue adotam uma abordagem baseada em dados para tornar as operacgoes de
compras mais eficientes e eficazes.

» Diagnosticar gargalos no processo de compras publicas, compreender onde o0s
resultados dos contratos podem ser melhorados

» Sugestbes de indicadores-chave para mapear em sua cidade

Il

1M
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B Horarios para apoio técnico

Oferecemos "horario de apoio técnico" para gestores e gestoras publicas que estao
cadastrados/as na Rede.

Como funciona?
Agende uma sessdo com o GPL de 60 minutos

Tipos de topicos e/ou perguntas discutidas durante esse tempo:

Aconselhar sobre um desafio especifico onde podemos oferecer feedback e/ou direciona-lo para os
recursos que temos disponiveis.

« Responder a perguntas e/ou receber feedback sobre os recursos que temos disponiveis

« Recomendar como usar os recursos disponiveis compartilhando outros estudos de caso
relevantes

Importante: O horario de apoio técnico néo € projetado para a implementagéo de uma solugéo ou
como aconselhamento juridico.




Bl Eventos

 Os membros da PEN podem
participar de nossos eventos
virtuais ao vivo, incluindo
treinamentos liderados pelo
GPL e mesas redondas entre
pares.

« Se VOCE perdeu ou néo pode
participar de um evento, vocé
pode baixar os materiais do
evento e assistir as gravacoes
aqui.

Upcoming

Events And Opportunities

PEN Informational Webinar #1
INFO SESSION

November 21,2022 | 1:00 pm - 2:00 pm EST

The Procurement Excellence Network (PEN) is a
community for procurement professionals who know
procurement is a tool for effecting lasting change, a
place where innovators and change-makers in state
and local government can come together to share
best practices, find resources, and refine their craft. If
you believe procurement can be a powerful tool for
[-]

LEARN MORE >

PEN Informational Webinar #2
INFO SESSION

December 05,2022 | 11:00 am - 12:00 pm EST

The Procurement Excellence Network (PEN) is a
community for procurement professionals who know
procurement is a tool for effecting lasting change, a
place where innovators and change-makers in state
and local government can come together to share
best practices, find resources, and refine their craft. If
you believe procurement can be a powerful tool for
[-1

Training: Conducting Market
Research
TRAINING

November 30,2022 | 2:00 pm - 3:00 pm EST

It's frustrating to write a solicitation when you feel like
you're in the dark on the subject matter, but
government employees sometimes fear that
collaborating with prospective vendors or outside
stakeholders crosses over a legal line and creates an
unfair advantage. However, communicating with
vendors in a fair and open way before a formal
solicitation [...]

LEARN MORE >

Roundtable: Vendor Performance

Evaluation
PEER ROUNDTABLE

December 06,2022 | 1:00 pm-2:00 pm EST

Many governments do not have mechanisms in place
to formally track the performance of their vendors.
Without an understanding of how vendors are doing,
governments are limited in their ability to improve
performance or to make well-informed decisions
about hiring a vendor in the future or renewing a
contract. In this roundtable jointly facilitated by [...]
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Jl Area de Membras e Membros

Este € o coracédo do nosso
conteludo exclusivo para
membras/os: a Area de
Membras/os.

O Painel de Membras/os é sua
pagina de destino pessoal para
conferir 0S recursos e conversas
mais recentes, enviar sua
resposta para nossa enguete em
destaque, acessar n0osso
Diretorio e Forum de Discussao e
atualizar as configuracoes de sua
conta.

As primeiras 200 pessoas que
completarem sua lista de
verificacao de integracao
receberao uma lembrancinha da
PEN pelo correio!

Member Dashboard

You're 50% of the way to completing your onboarding!

The first 200 people who complete 4 of 6 of the
onboarding tasks below will receive great swag fromusat
PEN! (?)

50%

Member Directory

Conversations

Refer a Friend

Update Profile/Password

Your Participation

Welcome back, Hope Patterson

Complete your registration

Please remember to register for our upcoming Training: Conducting Market Research on Nov 30 at 2:00pm ET.

Featured Resource

Yy — ’

Using Data to Improve Procurement
Operations and Outcomes

In this how-to guide, you'll learn how to start using data to
track the effectiveness of procurement operations and how
to discuss these metrics regularly within your purchasing
team and how to use them as a tool to elevate challenges
and opportunities to your leadership.

Featured Poll

Which PEN resources do you think will be most

helpful in your work?

Resources, templates, tools

Office hours with GPL

Trainings and roundtable events

Networking with other members

Community message board

SUBMIT
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B Diretdrio de Membras e Membros

O Diretorio de Membras e membros
€ a nossa enciclopédia no estilo

% HARVARD Kennedy School Procurement
Governmen t Performance Lab Excellence Network

About Us v Resource Library v Events Contact Us MEMBER AREA v

LinkedIn de todos as pessoas que
participam da PEN.
« \Vocé pode procurar membros por
nome, municipio, estado, ou area de <
T ~ TJ Martin Michael Owh Annie Perez James Wagner
especializagao. R by i

City of Phoenix

 Para saber mais sobre um
determinado membro e obter suas
Informacodes de contato, basta clicar
em Seu home.

Contract Management and Vendor
Performance

Staff Training and Capacity-Building

rocurement Codes Ordinances an
Policies

« Encorajamos 0s membros a entrar
em contato uns com 0s outros se
tiverem duvidas ou quiserem discutir
desafios de aquisicao semelhantes!

20



B F6rum de Discussodes

O Forum de Discussoes é
NOSSO quadro de discussao
on-line para fazer perguntas
sobre compras, compartilhar
praticas recomendadas e se
conectar com outros membros
da PEN.

Vocé deve concordar em
seguir nossos Valores da
Comunidade ao postar neste
guadro de discussao.

Encorajamos participantes a
pedir conselhos ou dicas
durante a realizacao de
pesquisas de mercado,
elaboracao de uma solicitacao
ou gerenciamento de um
contrato!

Questions & Answers

ASK QUESTION
r\ Solicitation Inspiration
- Hope Patterson
.l( \ Government Performance Lab

Simplifying Procurement Process for Vendors
Valerie Eisenson
City of Boston

7T\ | Diversity and Equity
\"”J\” Annie Perez
. City of Miami
4 &i‘:‘.. 3

Re-writing Your Procurement Code

J‘ 1J Martin
City of Phoenix

] Resources or Advice to Help Convey Full Procure

™ Colin Erhardt

‘ . Commonwealth of Massachusetts

\
r \ Cost control in the face of inflation
- Hope Patterson

-i“ \ Government Performance Lab

ment to Payment Process?

Votes

Votes
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Como se inscrever?



Como eu me torno parte da Rede?

 Ainscricao leva apenas
alguns minutos.

* Primeiro, vocé preenchera
um pequeno formulario para
criar sua conta. [&f=Igiifle[FIE]=]

de usar seu endereco de e-
mail do governo.

* Depois que a equipe da PEN
verificar que vocé trabalha no
governo, vVocé recebera um
e-mail solicitando que vocé
preencha seu perfil.

e Cligue na nossa Pagina de
Inscricdo para comecar!

Sign Up Procurement
- ; Excellence
Network

Last Nome * Sign up for free access to:

‘A member directory
Virtual peer roundtables
A growing resource library

Interactive trainings
ciy Office hours with GPL experts

Strength indicator

23


https://gplpen.hks.harvard.edu/sign-up/
https://gplpen.hks.harvard.edu/sign-up/

B Perguntas & Respostas

Sinta-se a vontade para abrir o microfone para

fazer perguntas ou, se preferir, digita-las no chat!

24



Pesquisa de Satisfacao

Antes de ir, por favor, preencha a
pesquisa de satisfacao!
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