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En esta guia podra:

» Conocer los cuatro pilares de excelencia en contratacion publica del
GPL

 Conocer estrategias innovadoras para lograr la excelencia en
contratacion publica en su jurisdiccion



Contexto

Muchas de las funciones mas importantes del gobierno estatal y local - desde la construcciéon de
carreteras hasta la la prestacion de servicios sociales - implican la contratacion de bienes y servicios
suministrados por el sector publico. Por lo tanto, aumentar la eficacia de la contrataciéon publica
es un componente crucial para mejorar el rendimiento general de los gobiernos, especialmente
cuando se trata de fomentar resultados mas equitativos para los residentes.

Hasta la fecha, el Government Performance Lab (GPL, por sus siglas en inglés) ha realizado mas
de 200 proyectos en 35 estados. A través de este trabajo, hemos visto repetidamente que los
gobiernos pueden aprovechar su funcion de contratacion publica para avanzar con sus objetivos
y prioridades estratégicas. Estos resultados han servido de base para crear nuestro marco de
excelencia en contratacion publica. Esperamos los gobiernos lo utilicen para evaluar el estado
actual de sus practicas de contratacion y para convertir la contratacion publica en una herramienta
de cambio transformacional, en vez de una funcion administrativa secundaria.

Este documento es una herramienta de accion. Hemos incluido estrategias claves en cada pilar del
marco, ademas de ejemplos de cdmo los gobiernos las han utilizado para producir resultados de
alto impacto.

Pilares de la Excelencia en Adquisiciones

Creemos que los sistemas de contratacion publica excelentes son eficientes, orientados a
resultados, equitativos y estratégicos.

Eficiente y justa  Orientada a Equitativa Estratégica
resultados
El proceso de contratacion La contratacion publica La contratacion publica
olelies €5 EiEEnS Los programas, productos favorece la movilidad es una funcion estratégica
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I. Eficiente & justa: El proceso de contratacion
publica es eficiente, acogedor y transparente.

El aspecto de la Excelencia

Un proceso de contratacion excelente es facil de navegar y accesible para todos: personal
gubernamental, proveedores existentes y nuevos y las demas partes interesadas de la comunidad.
Las contrataciones publicas son justas y transparentes ya que las empresas confian en que
las decisiones de adjudicacidon se toman en funcion del mérito y de acuerdo a procedimientos
claramente establecidos. Los proveedores estan interesados en hacer negocios con el gobierno
y saben como participar en el proceso de contratacion. El personal del gobierno no teme el
momento en el que debe comenzar a escribir una nueva licitacién o presentar una solicitud para
una compra de un monto en ddélares pequefio. Y, en ultima instancia, un proceso eficiente, justo y
transparente significa que un gobierno obtiene rapidamente los bienes y servicios que necesita.
Los retrasos en los contratos son infrecuentes y los residentes nunca se quedan esperando meses o
anos para que se lance un nuevo programa debido a contratiempos relacionados con las compras.
Practicas de contratacion eficientes y justas son la base necesaria para que un gobierno aproveche
la contratacion, alcance sus objetivos estratégicos y los resultados deseados para los residentes.

El Desafio

Con frecuencia gobiernos estatales y locales se ven obstaculizados por procesos de contratacion
lentos, y complejos. El personal de frustra por los tiempos de ciclo prolongados y los procedimientos
confusos que hacen que se dedique mas tiempo a tareas administrativas en vez de actividades
estratégicas. Estas ineficiencias también crean dificultades para los proveedores. Pasos confusos
0 engorrosos del proceso -como formularios o solicitudes de propuestas de cientos de paginas-
pueden disuadir a las empresas a participar y presentar ofertas.

Aqilizar el proceso de contratacion es esencial para liberar el tiempo del personal para que se
concentre en trabajar para mejorar el rendimiento de los programas y servicios y, a su vez, en los
resultados para los residentes. Sin un proceso de contratacion publica optimizado y coherente,
es casi imposible que los gobiernos adopten un enfoque estratégico para comprar o atraer a un
conjunto mas diverso de proveedores. La eficiencia es el paso previo a un esfuerzo centrado en los
resultados, la equidad y la estrategia.
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Las Soluciones

» Utilice mapas de procesos y encuestas de proveedores para diagnosticar y eliminar atascos
y puntos débiles del proceso. El mapeo de cada paso del proceso de contratacién crea una
comprension compartida, fomenta la aceptacion para mejorar el proceso desde la perspectiva
de las partes interesadas y ayuda a diagnosticar atascos. Las encuestas de proveedores y los
grupos focales pueden iluminar aun mas los puntos débiles que viven las empresas al licitar.

* Normalice y consolide requisitos para reducir la carga administrativa. Los documentos
de licitacion y los formularios asociados deben ser concisos, usar lenguaje sencillo y evitar
requisitos innecesarios. La coherencia de los documentos pueden reducir el tiempo de revision.

* Realice uninventario de contratos para identificar oportunidades para ahorrar costos. Los
gobiernos pueden eliminar contratos duplicados o innecesarios, detectar oportunidades para
comprar al por mayor, comparar precios de bienes y servicios con otros gobiernos locales y
priorizar contrataciones con presupuestos altos para prestarles mayor atencidn estratégica.

* Mejore el sitio web de compras para fomentar la participacion y la competencia. Una pagina
transparente y acogedora puede incluir preguntas frecuentes para posibles proveedores,
pronosticos de proximos contratos y acceso facil a documentos requeridos para presentar
solicitudes.

* Monitoree y comparta los indicadores clave de rendimiento para monitorear la mejora
de las contrataciones. La revision periddica de los métricas, como los ciclos de tiempo, el
numero de ofertas recibidas y el presupuesto que se destina a pequefias empresas, crea
responsabilidad y sefala el compromiso con la excelencia y la transparencia.
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Un ejemplo de Tulsa, Oklahoma: Involucrar al personal para
mejorar el proceso de contratacion

En Tulsa, pocos miembros del
personal de la ciudad entendian bien
el proceso de contratacion. Muchos
proveedores se sentian abrumados o
confundidos respecto a como
presentar ofertas y hacer negocios
con la ciudad. Con la ayuda del GPL,
Tulsa cred el Comité Directivo para la
Excelencia en Contratacion Publica
(PESC, por sus siglas en inglés), un
organo interdepartamental de 16 miembros que periddicamente identifica los
puntos débiles en los procesos de contratacion, desarrolla soluciones y alinea las
practicas de todos los departamentos. El comité creé mapas de procesos para
identificar los puntos débiles e implementaron correcciones para mejorar la
experiencia del proveedor y asi reducir el tiempo empleado para estas actividades
(por ejemplo, consolidar formularios requeridos, digitalizar el registro de proveedores
y cambiar el momento en el proceso donde el equipo legal revisa y aprueba la
documentacion. También realizaron encuestas para que los proveedores compartan
sus comentarios sobre el proceso de contratacion. Ahora, el personal de la ciudad
ha renovado su compromiso e interés en convertir la contratacion publica en una
funcidn estratégica. Los tiempos de ciclo se han reducido en casi un mes debido a
un proceso de contratacion mucho mas simple.
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II.Orientacionaresultados: Losprogramas, productos
y servicios contratados ofrecen resultados deseados.

El aspecto de la Excelencia

Desde las reuniones iniciales de planificacion hasta el cierre del contrato, todo el proceso de
contratacion publica se orienta a resultados. Antes de redactar solicitudes de propuesta de alta
prioridad, los gobiernos analizan los resultados actuales para identificar oportunidades de mejora,
realizan estudios de mercado robustos para conocer nuevos enfoques e involucran a destinatarios
de servicios para comprender sus necesidades. Los documentos de solicitud se centran en
resultados deseados e incluyen ambitos de trabajo no prescriptivos que invitan a la innovacion
de la comunidad de proveedores. Cuando corresponde, los contratos especifican objetivos
de rendimiento e incluyen incentivos, lo que enfoca tanto a los proveedores como al personal
gubernamental en los resultados. Los contratos se gestionan activamente a través de reuniones
periddicas con los proveedores para revisar los datos claves de rendimiento.

En ultima instancia, todas estas actividades hacen que los contratos prioritarios de un gobierno
tengan mas probabilidades de lograr los resultados deseados, por ejemplo, respuestas mas rapidas
en caso de emergencias, mejor mantenimiento de parques 0 mayor acceso a servicios de salud.

El Desafio

Con demasiada frecuencia, una solicitud de propuesta estandar es una lista prescriptiva de
actividades, en lugar de una invitacion para que los proveedores brinden su experiencia y colaboren.
Los alcances del trabajo pueden ser extensos, altamente restrictivos y reciclados de solicitudes
anteriores, lo cual resulta en propuestas que se centran en el cumplimiento y en hacer exactamente
lo que se hizo antes en lugar de satisfacer las necesidades de los residentes. Con frecuencia, 10s
gobiernos esperan que esta prescripcion garantice los resultados de sus licitaciones y contratos,
pero suele ocurrir lo contrario. Sin un objetivo de resultados definido y un plan de seguimiento de
los avances hacia ese objetivo, el personal recurre a un planteo de gestion de contratos basado en
"establecerlo y olvidarse de él". Residentes, especialmente poblaciones historicamente excluidas,
entonces podrian ver servicios de baja calidad que no satisfacen sus necesidades.

Para mejorar resultados y reducir desigualdades, los gobiernos deben aplicar licitaciones y
enfoques de gestion de contratos orientados a resultados.
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Las Soluciones

* Oriente cada contratacion en torno a los objetivos que pretende alcanzar. El proceso de
planificacion es un momento para identificar los resultados previstos que se produciran
para los residentes a partir de la inversion del gobierno. También es una oportunidad para
alinear las partes interesadas en torno a como esta contratacion promovera los resultados.
Identificar los resultados previstos puede contribuir en gran medida a superar la tendencia
de los departamentos 0 agencias a renovar contratos sin pensar en la posibilidad de obtener
mejores resultados con un nuevo enfoque.

* Realice unainvestigacion robusta de mercado que dé el primer lugar a los residentes. Las
actividades que pueden informar la redaccion de sus contrataciones incluyen consultar al
personal y a los expertos respectivos, revisar el rendimiento de contratos anteriores, emitir
solicitudes de informacidn y recopilar retroalimentacion de los residentes.

* Redacte alcances de trabajo que se conecten con objetivos claros e inviten lainnovacion de
los proveedores. Los alcances de trabajo deben evitar la especificidad excesiva y, en cambio,
crear oportunidades para que los proveedores usen su experiencia de manera creativa.

* Gestione activamente los contratos utilizando datos de rendimiento en tiempo real. Para
cada contrato, reunase con el proveedor regularmente para alinearse con los objetivos del
contrato, hacer seguimiento del progreso y solucionar proactivamente problemas en la
prestacion de servicios. Utilice los datos de rendimiento en tiempo real para mejorar los
resultados.

» Establezca evaluaciones de rendimiento de proveedores periddicas o al final del contrato.
Solicite al personal que reflexione sobre los resultados de un contrato y registre el rendimiento
del proveedor en una base de datos centralizada. El personal de contratacion puede utilizar
estas evaluaciones como base para futuras decisiones de contratacion.
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Un ejemplo del Estado de Connecticut: Utiliza una contratacion
orientada a resultados para fomentar la innovacién y las
asociaciones entre proveedores.

Como organismo relativamente nuevo,
la Oficina de la Primera Infancia de
Connecticut (OEC por sus siglas en
inglés) carecia de capacidad interna
para supervisar servicios sociales
esenciales. La contratacion publica se
consideraba una funcidon puramente
administrativa; la gestion de los
contratos se limitaba a medir el
cumplimiento, no en el impacto
positivo en los nifios y las familias de Connecticut. Los coordinadores de programas
sabian que se estaban prestando servicios, pero carecian de datos para evaluar la
eficacia de esos servicios.

Con ayuda del GPL, el departamento desarrollé un proceso totalmente nuevo para la
contratacion de los servicios del OEC. Se rediseno la licitacion para que se incluyan
los objetivos claros del programa, los resultados y las métricas de rendimiento para
establecer una base de referencia. Para mantener estos cambios, el GPL capacitod
al personal en gestion del rendimiento y ayudd a crear una nueva estructura para
que el personal gubernamental y los proveedores se reunan periodicamente a
monitorear la calidad de la prestacion del servicio, en vez de centrarse unicamente
en el cumplimiento. El personal del OEC y los proveedores ahora revisan juntos los
indicadores clave de rendimiento para medir el progreso, analizan las diferencias
entre distintas zonas geograficas y disefian en conjunto, soluciones. El departamento
recopila indicadores claves, como datos demadgraficos sobre la inscripcion de familias
para mejorar y ajustar continuamente los servicios. OEC ha replicado estas nuevas
rutinas en otros contratos dentro del departamento.
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II1. Equitativa: La contratacion publica favorece la
movilidad economica de grupos historicamente excluidos
y presta servicios de alta calidad para todos.

El aspecto de la Excelencia

Un gobierno que utiliza la contratacion publica para mejorar la equidad de su ciudad mueve
significativamente la aguja en el nimero de contratos y la cantidad de dodlares destinados
a empresas pequeias, locales y/o de propiedad de grupos histéricamente excluidos; pero no
se detiene ahi. Un gobierno enfocado en mejorar la equidad en su ciudad también tiene muy
presente la prestacion de servicios, es decir, aprende de los usuarios finales e identifica y mejora
regularmente las desigualdades en la calidad de los servicios. Se descubren y abordan las brechas
en las que los residentes se benefician o no de los servicios y programas contratados.

El Desafio

Muchos gobiernos declaran su intencion de hacer mas negocios con empresas pequenas, locales
y/o de propiedad de grupos histéricamente excluidos, pero es una desafio destinar una mayor
cantidad de délares para este tipo de empresas. Dado que es mas facil conseguir un contrato
publico una vez que ya se han hecho negocios con el gobierno, el ciclo historico de barreras para
algunos proveedores y privilegios para otros, sin interrupcion, sigue favoreciendo a las empresas
mas grandes.

Pero la equidad en la contratacion publica no se trata solo de cudles empresas reciben contratos
gubernamentales; también se trata de identificar si hay brechas en servicios para residentes de
sectores socio-econdmicamente bajos. Pueden existir disparidades en la prestacion o distribucion
de servicios publicos entre barrios, regiones o poblaciones. Ya que el poder y el acceso a los
procesos de toma de decisiones suelen estar distribuidos de forma poco equitativa, la asignacion
de recursos también puede llegar a serlo. Por ejemplo, los baches pueden rellenarse mas rapido
en zonas de una ciudad donde los residentes tienen mas capital o poder politico.

Las practicas de contratacidon publica pueden convertirse en una herramienta poderosa para
ayudar a su gobierno a lograr resultados mas equitativos para sus residentes y proveedores.
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Las Soluciones

Diseiie contrataciones manteniendo en cuenta empresas y proveedores diversos y haga
divulgacion para alentar las ofertas. Considere oportunidades para reconocer el valor
especifico que pueden aportar diversas empresas e incluya preguntas que permitan a los
proveedores describir ese valor. Haga actividades de divulgacion especificas para identificar
empresas pequenas, locales y/o de propiedad de grupos histéricamente excluidos y motivelas
a presentar ofertas.

Facilite el proceso para que todas las empresas puedan participar. Los documentos de
licitacion deben ser concisos, utilizar lenguaje accesible y evitar requisitos innecesarios.
Brinde orientacion clara sobre el proceso y haga conocer las proximas contrataciones
publicas. Implemente programas de pago rapido y reduzca el exceso de fianzas, seguros u
otros requisitos onerosos. Considere desagregar ciertos contratos para crear oportunidades
especificamente para empresas pequenas.

Invierta en la capacitacion y el desarrollo de empresas. Organice ferias de proveedores y
eventos de creacion de redes para empresas pequefas y diversas, y brinde programas de
capacitacion o de mentoria. Conecte empresas con capital inicial a través de subvenciones y
programas de préstamos. Brinde comentarios a proveedores para que puedan mejorar en sus
ofertas para la préxima ocasion.

Miday corrija disparidades de servicio. Recopile y revise los datos de rendimiento en tiempo
real por subgrupo (por ejemplo, ciertas poblaciones o zonas geograficas) y rednase con los
proveedores para tener conversaciones colaborativas sobre las tendencias y resultados del
rendimiento. Tome medidas para mejorar la equidad en la prestacion de servicios después de
analizar estos datos.

Dote adecuadamente de recursos todas estas actividades. Dedique personal a tiempo
completo para centrarse en la divulgacién de proveedores y/o la reestructuracion de las
proximas solicitudes para que sean mejores para las empresas mas pequefas.
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Un ejemplo de Boulder, Colorado: Cerrar las brechas de acceso
por medio de la gestion de contratos

En Boulder, los barrios menos
prosperos de la ciudad carecian de
acceso a Internet de alta velocidad
fiable, lo cual limitaba las
oportunidades econdmicas de la
region y afectaba de forma
desproporcionada a las comunidades
socio-econdmicamente bajas. El GPL
ayudd a la ciudad a conseguir un
contratista para construir 65 millas de
infraestructura de fibra Optica y cerrar esa brecha digital. La solicitud de ofertas
también articulaba que la gestion del contrato debia incluir la colaboracidn regular
entre el contratista y la ciudad y un plan de comunicacion de datos sobre la
puntualidad de la finalizacion de las fases clave del trabajo, incluyendo la limpieza,
de modo que todas las comunidades recibieran un servicio de alto nivel. Al hacer
explicito, los objetivos del proyecto y comunicarselos a los proveedores, la ciudad
pudo contratar empresas mas pequenas, reducir las molestias a la comunidad en
todas las zonas de construccion y crear un acceso mas equitativo a la banda ancha
en toda la ciudad.
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IV. Estrategica: La contratacion publica es una
herramienta estratégica.

El aspecto de la Excelencia

En un gobierno donde la contratacion publica es visibilizada, valorada y cuenta con recursos adecuados, el
liderazgo la considera una funcion estratégica central, en lugar de una oficina transaccional, de cumplimiento
o administrativa. La planificacion de la contratacién publica se ha convertido en una actividad estratégica,
con estructuras establecidas para determinar continuamente cudles contrataciones son de alta prioridad
y merecen mayor atencion. Estas determinaciones se producen con suficiente antelacién para poder
prestarles atencion. Se prioriza el desarrollo del personal, a través de la capacitaciones y coaching.

El Desafio

La norma es que la contratacién publica se la considera una molestia administrativa en vez de una
herramienta estratégica para alcanzar los objetivos de un alcalde, un ejecutivo de condado o un gobernador.
En consecuencia, el propio personal de contratacion suele considerar que sus funciones son puramente
administrativas, en lugar de estratégicas. Muchas oficinas de contratacién carecen de recursos suficientes
y se enfrentan a una elevada indice de rotacion de personal, lo cual agrava aun mas los problemas
existentes. Puede que el personal qué esta sobrecargado de trabajo no pueda priorizar adecuadamente
la contratacion publica y se dedique tanto esfuerzo a una adquisicion de 10.000 ddlares como a una
contrato de 5.000.000 de dolares. Las licitaciones no se planifican ni se dotan de recursos y usualmente
se completan a ultima hora.

A medida que se proponen transformar y elevar la funcion de contrataciones dentro de sus gobiernos, los
lideres de las compras publicas deben sentirse capacitados para colaborar entre si, ganar traccion frente a
prioridades que compiten entre si y crear equipos de alto rendimiento necesarios para liderar el cambio.

Las Soluciones

* Eleve el estatus del trabajo en contratacion publica al involucrar liderazgo y directivos de alto
nivel , comunicar los éxitos en la reforma y brindar mayor visibilidad a su funcién. Un alto dirigente
puede desempefar un papel crucial como defensor, al orientar y apoyar al personal de primera linea
que piensa de forma estratégica.

o Establezca un proceso de contratacion publica estratégica para pronosticar, priorizar y dotar
adecuadamente las préoximas contrataciones. El personal debe determinar cudles son las préximas
contrataciones de mayor prioridad y asi poder asignar tiempo y recursos. Por ejemplo, un gobierno
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podria identificar de 5 a 10 contratos claves y encargar a un equipo la planificacion estratégica y
redaccion de solicitudes de propuesta orientadas a resultados.

* Cree un grupo que trabaje en contratacion publica que se retina con regularidad para discutir
contrataciones de alta prioridad e implementar mejoras adicionales en los procesos. Dedicarles
atencion a través de reuniones constantes ayudara a incorporar el pensamiento estratégico a lo largo
del proceso.

» Capacite a una amplia gama de personal para que adopte un enfoque en contratacion publica
orientado a resultados. Los gobiernos deben brindar oportunidades para el desarrollo profesional y
capacitar continuamente al personal relevante sobre las mejores practicas en las compras publicas
asi como oportunidades para compartir conocimientos y experiencias.

Un ejemplo de Glendale, Arizona: Creacion de un equipo de contratacion
estratégica para transformar los contratos mas prioritarios de la ciudad.

En Glendale, el caracter descentralizado de las
contrataciones contribuyd a que varios
departamentos hayan suscrito contratos
distintos para el mismo servicio con los mismos
proveedores, algunos de los cuales no habian
cumplido con los objetivos. EI GPL ayudd a
Glendale a implementar un nuevo sistema para
que 25 miembros del personal del programa en
todos los departamentos de la ciudad se reunan
como el "Equipo de Contratacion Publica
Estratégica” e identifiquen los 3-5 contratos de mayor prioridad de la ciudad cada afo. Vestidos con
camisetas del Equipo de Contratacion Publica Estratégica de Glendale, los participantes expusieron
sus ideas sobre los ambitos en los que la ciudad deberia centrar su atencién por medio de
presentaciones al estilo Ted-X. Una vez identificados estos contratos, los miembros del equipo
trabajaron en grupos por tres meses en sesiones semanales para abordar retos contractuales y
redactar nuevas licitaciones. Glendale ha continuado con este proceso en por los ultimos tres afos.
Gracias a este sistema, el personal de Glendale ha asumido la importancia estratégica de las
contrataciones y ha mejorado la colaboracion entre departamentos municipales.
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Como empezar con estas estrategias

Transformar la contratacion publica para que sea mas eficiente, justas, equitativa, orientada a
resultados y estratégica era un objetivo de muchos gobiernos, incluso antes de la pandemia
COVID-19. Pero ahora, a medida que gobiernos locales buscan maximizar el impacto de las nuevas
fuentes de financiamiento, ayudar a sus economias a reconstruirse y satisfacer las demandas de
los residentes para lograr mayor equidad, el desafio es aun mayor. Afortunadamente, existen
estrategias para generar cambio y los gobiernos ya estan dando muestras de progreso. Si puede
reunir la energia y 10s recursos para cambiar el status quo en las contrataciones publicas, el retorno
de la inversion esta claro. Lo alentamos a que utilice el modelo de madurez a continuacion para
evaluar donde se encuentra en el camino hacia la excelencia en contratacion publica y asi priorizar
sus proximos esfuerzos.

Consejos para empezar

Nuestro equipo, ha visto como adoptar un enfoque de contratacion publica orientada a resultados
ha ayudado a los gobiernos a servir mejor a sus residentes con menos tiempo, dinero y frustracion.
Pero, épor donde empezar? Sirecién estd comenzando esta travesia, aqui hay un par de sugerencias
a continuacion:

* Personal adecuado para la transformacion: Con amplios recursos, asignaria un equivalente
a tiempo completo (FTE, por sus siglas en inglés) — un gerente de proyectos dedicado — por
aproximadamente un afio para realizar un cambio transversal. Hacer que estas reformas sean
solo un pequeio componente de l0s trabajos de unas pocas personas puede que no sea una
inversion suficiente. O puede dedicar una cuarta parte del tiempo de una persona a fomentar
la eficiencia de los procesos de contratacion para que se reduzcan los tiempos de los ciclos
y se agilicen los procesos para que los servicios y bienes contratados lleguen mas rapido a
sus residentes.

* O, si los recursos son limitados, empiece con una licitacion: Si, como muchas ciudades,
no dispone de un personal a tiempo completo dedicado, descargue la Guia de GPL para
elaborar una licitacion orientada a resultados y redna a un equipo pequefo para aplicar estas
estrategias a una proxima licitacion para obtener una victoria rapida.

Si tiene preguntas o desea recibir asistencia para implementar las estrategias descritas en esta
publicacidn, comuniquese con nosotros por correo electronico gplpen@hks.harvard.edu.
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Donde muchos Donde los gobiernos
gobiernos estan pueden llegar

Eficiente &

Justo:

El proceso de

contratacion

publica es

eficiente,
acogedory

transparente.

Eficiencia del
Proceso

Datos &
Transparencia

El flujo de trabajo en la contratacion publica
esinconsistente, prolongado y/o demasiado
oneroso con una planificacion limitada para
determinar la asignacién adecuada de

recursos.

El compromiso con la comunidad de
proveedores mas alld de las contrataciones
activas es infrecuente y hay poca
transparencia en torno a contratos que
existen actualmente o que se volveran
a licitar en breve. Muchos proveedores

sienten que el proceso es injusto.

El proceso en la contratacion publica
es simple, claro y predecible, lo cual se
traduce en tiempos de ciclos reducidos,
mas licitadores y proponentes, ahorros
presupuestarios y partes interesadas

mas felices.

Los posibles proveedores tienen facil

acceso a proximas oportunidades
de contratacion y consideran que el
gobierno es transparente y justo en
su toma de decisiones. El gobierno
mejora continuamente los esfuerzos
para aumentar la competencia entre
proveedores y fomentar equidad vy

rendicion de cuentas.

Harvard Kennedy School Government Performance Lab | Red de Excelencia en Contratacion Publica 15



Orientacion a

resultados:

Los programas,

productos
y servicios
contratados
ofrecen
resultados

deseados.

Planificacion de
la Solicitud

Redaccion &
Evaluacion de
Solicitudes

Gestion de
Contratos &
Rendimiento de
Proveedores

El gobierno se involucra en una planificacion
limitada, investigacion y/o participacion de
las partes interesadas antes de la redaccion

de las licitaciones.

Las licitaciones en gran medida se reciclan
de aflos anteriores, se redactan rapido vy
pueden carecer de una articulacion clara
respecto a los resultados que el gobierno

espera obtener del contrato resultante.

La  supervision gubernamental  de
contratos se centra principalmente en el
cumplimiento, en lugar de en la gestion

orientada a resultados.

gobiernos estan pueden llegar

Para las licitaciones estratégicas
importantes, se lleva a cabo una amplia
preparacion para informar su estrategia
y contenido, incluida una investigacion
robusta de mercado, andlisis de
rendimiento anterior, participacion de
proveedores, consulta a expertos y a

clientes.

Las licitaciones estan orientadas al
logro de resultados al incluir objetivos
y resultados deseados, meétricas de
rendimiento, alcances no prescriptivos y
criterios de evaluacion con un propdsito
gue reconoce COMO UN Servicio o
programa podria afectar a las diferentes

poblaciones.
Los contratos se gestionan y administran

de forma activa, lo cual incluye
reuniones constantes para revisar datos
de rendimiento, evaluar el rendimiento
y resultados de proveedores, configurar
la prestacion de servicios y fundamentar

contrataciones nuevas.
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Equidad: Diversidad de
Proveedores & de
La contratacién Alcance
publica
favorece la
movilidad
econdémica
de grupos
histéricamente Prestacién
excluidos y de Servicios
ENERINWIIN  Contratados de
RN ERENTEC forma Equitativa
para todos.
Colaboracion
Estratégica: con partes
interesadas
La contratacién Internas
publica es
una funcion
estratégica
Capacitacion &
que cuenta con
Desarrollo de
recursos.
Capacidades

Se presta poca atencion al aumento del
gasto en pequefias empresas y empresas
con duefos de grupos histéricamente
excluidos, mas alld de los amplios
esfuerzos para aumentar la competencia
de proveedores y/o el cumplimiento de los

requisitos legales minimos.

Los datos de prestacion de servicios rara
vez se desagregan por datos demograficos
clave con oportunidades limitadas para
la comunidad/los usuarios finales

Las RFP o

que
ofrezcan comentarios. los
contratos de prioridad alta rara vez incluyen

consideraciones de equidad.

El liderazgo considera que la contratacion
publica es principalmente una funcion
transaccional y administrativa, y el gobierno
contrata sin una estrategia para avanzar en
los objetivos clave. No existe un proceso
para determinar las contrataciones publicas

de alta prioridad.

Hay capacitacion formal limitada

para personal gubernamental sobre

contratacion publica mas alld de las reglas

y procedimientos basicos.

gobiernos estan pueden llegar

Se dedica un enfoque significativo a
aumentar la proporcién de dolares que el
gobierno destina a empresas pequefias
y con duefios de grupos histéricamente
excluidos, incluido el  progreso
orientado a metas, el tamafo correcto o
separacion de contratos vy la eliminacion
de otras barreras, y financiamiento para

capacitacion y desarrollo de empresas.

Las licitaciones y los contratos de
servicios se gestionan para aprender
de

los usuarios finales, incorporar

consideraciones de equidad en los
términos del

de

contrato vy lograr una

prestacion servicios  equitativa,
incluida la correccion de disparidades en
servicios y la mejora de experiencias de

vida de los residentes.

El  liderazgo  considera que la
contratacion publica es una funcién
estratégica central, y existen estructuras
para determinar continuamente qué
contrataciones futuras son de alta
prioridad, con la equidad incluida como

un factor en la priorizacion.

El  gobierno capacita y entrena

continuamente al personal relevante
en mejores practicas de contratacion
gue se conectan con objetivos clave y

mejoran la calidad del servicio.
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La Red de Excelencia en Adquisiciones es una iniciativa del Government Performance
Lab disefiada para ayudar a lideres del sector publico a utilizar la contratacion publica
como herramienta para mejorar los resultados de los residentes y promover la equidad.
El Government Performance Lab, con sede en el Taubman Center for State and Local
Government de Harvard Kennedy School, investiga codmo los gobiernos pueden mejorar
SUS programas y servicios para asi obtener mejores resultados para sus ciudadanos. Una
parte importante de este modelo de investigacion es brindar asistencia técnica a gobiernos
regionales y locales. A través de esta participacion comprendemos mejor los obstaculos a
los que se enfrentan los gobiernos y las soluciones que pueden utilizar para superarlos. De
igual forma, involucramos a estudiantes actuales y recién graduados en este esfuerzo para
brindarles un aprendizaje practico.

El Government Performance Lab agradece el apoyo de Bloomberg Philanthropies.
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