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Se vocé trabalha no setor publico, é provavel que vocé dedigue uma quantidade de tempo
desproporcional para responder perguntas de outros servidores, fornecedores e outras partes
interessadas sobre 0s processos de compras publicas. Justo quando se comeca a elaborar uma
estratégia para a proxima licitacdo a ser realizada, um possivel fornecedor entra em contato para
perguntar se o contrato atual serd renovado esse més, ou se o servico e/ou produto entrard
novamente em processo licitatorio. Ou entdo, um colega de trabalho de outro departamento passa
pela sua mesa para perguntar se seu departamento ja possui um contrato ou ata para materiais de
escritorio com uma empresa especifica.

Agora, imagine que, ao invés de vocé procurar todas essas informacdes pela terceira vez, sé no dia
de hoje, vocé pudesse simplesmente orientar as pessoas que fizeram as perguntas a acessarem
um site publico, que contenha todos os dados de compras e contratos mais solicitados. Uma
vez que dados sobre contratacdes publicas comecem a ser disponibilizados online, o numero de
ligacdes por informacdes provavelmente diminuird, fornecedores e colegas de trabalho terdo as
infrmacdes necessarias em maos e vocé tera mais tempo para dedicar-se a parte mais estratégica
do trabalho.

Este guia tem como objetivo apoiar equipes que trabalham com compras publicas e que ainda
nao publicaram dados abertos a entender o que significa o termo “dados abertos”, como isso
beneficia o0 governo, equipes de compras publicas e fornecedores, bem como 0s primeiros passos
para comecar. Ao longo deste artigo vocé aprendera quem envolver, como escolher quais dados
compartilhar, como preparar os dados antes de torna-los publicos e como publica-los.
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O que sao dados abertos?

Dados abertos referem-se a dados ou conteudos acessiveis ao publico, de forma organizada e
gratuita, para que qualquer pessoa possa acessa-1os, manipuld-los ou compartilha-los para qualquer
proposito e sem restricao legal. Os dados devem ser disponibilizados em uma pagina da internet
aberta ao publico, sem senha, sendo faceis de encontrar, baixar ou serem lidos por programas
(O termo "legivel por programa" refere-se a dados que podem ser usados € manipulados em um
computador com software amplamente disponivel, como o Excel ou R, ao invés de um PDF).

A definicdo de quais dados serao compartilhados depende de decisdes da secretaria, departamento
ou orgao governamental. Talvez, uma Secretaria de Saude escolha disponibilizar dados de
hospitalizacdo ou imunizacao em seu portal de dados abertos, ou talvez um departamento de
parques escolha compartilhar nimeros de visitacdo. A Secretaria de Servico Social, por sua vez,
pode compartilhar dados sobre o nimero de residentes que acessam 0s servicos ou a demografia
das populacdes que servem. Nao ha uma imagem "ideal" do que os dados abertos podem ser
- mas 0s principios de que "dados abertos” sao dados acessiveis, oportunos € manipulaveis, se
mantém constante, independentemente da missao ou papel especifico de um governo.

Como os dados abertos podem aumentar
a transparéncia do governo?

A Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) cita trés maneiras
nas quais dados abertos aumentam a transparéncia e a responsabilidade:

* Permite a populacao e a sociedade civil acompanhar como os orcamentos estdo sendo
utilizados e para quem o dinheiro e os recursos estao sendo direcionados, 0 que aumenta
a responsabilidade dos servidores publicos e do governo como um todo

* Tornaainformacdo mais facil de analisar, combinar e comparar, aumentando a velocidade
e a facilidade do monitoramento publico

* Facilita a colaboracao entre o governo, a sociedade civil e as empresas para melhorar os
esforcos de transparéncia.’

1. https//www.oecd.org/gov/digital-government/g20-oecd-compendium.pdf
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Por que dados abertos sdo importantes?

Dados abertos podem melhorar a transparéncia do governo e aumentar o engajamento da
populacdo ao estimular a consciéncia de como 0s recursos proveniente de impostos sao gastos.
Além disso, permite ainovacao e solucdes do setor privado tais como aplicativos de monitoramento
de gastos ou impostos e, por fim, pode aumentar a eficiéncia do governo tornando os dados de
uma secretaria mais acessiveis para uma outra secretaria do governo.

Nas compras publicas e licitacdes, os dados abertos beneficiam os governos, as equipes envolvidas
na area compras, bem como atuais e eventuais fornecedores de diferentes maneiras:

Por meio da reducao de compras duplicadas: Quando o conjunto de dados de contratacdes
de bens e/ou servicos sdo de facil acesso a outros departamentos e érgdos governamentais,
os servidores podem aproveitar um contrato ja existente ou consolidar compras similares,
a0 invés de realizar aquisicdes de forma separada, ou entao dedicar um tempo consideravel
procurando um edital, termo de referéncia ou contrato que ja existentes em outras secretarias
ou departamentos.

Melhor alocando o tempo da equipe: Muitas das perguntas frequentemente dirigidas as
equipes de compras e licitacdes (Por exemplo: Serd que o governo tem um contrato para...?
Quem é o atual fornecedor de...? Quando sera realizada a proxima aquisi¢cao para...?) podem
ser respondidas rapidamente sem a participacdao direta das pessoas que atuam na area de
compras se 0s dados necessarios estiverem acessiveis e forem compreensiveis. Jim Campion,
gerente de compras da cidade de Gilbert, Arizona, explica que seu pessoal recebe muitos
pedidos de agéncias externas e da populacdo sobre quando um contrato tem inicio, quando
outro termina, quais sao os termos e condicdes etc.: "Agora, podemos direciona-los para
nossa pagina de dados abertos. Isso poupa muito o tempo da equipe”.

Tornando a area de compras publicas uma area estratégica: O compartilhamento proativo de
dados pode demonstrar que a funcao de compra do governo é inovadora, moderna, orientada
por dados, colaborativa e estratégica, e ndo apenas administrativa. Além disso, também da
as compras publicas um status importante, demonstrando que os dados de compras sao
tdao importantes quanto outros dados publicos, tais como dados relacionados a seguranca
publica, trafego ou impostos.

Beneficiando fornecedores: A publicacdo dos proximos editais de compras e licitacdes
(frequentemente chamada de "planejamento anual de compras”) é particularmente util
para os fornecedores. Por exemplo, a Cidade de Tulsa, Oklahoma publica informacdes sobre
renovacoes de contratos, compartilhando quais contratos esgotaram seu limite de renovacao
e em breve serdo submetidos a uma nova licitacao. Compartilhar tais informacdes permite que
fornecedores em potencial identifiguem as proximas solicitacdes ou compras nas quais eles
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queiram participar e planejem sua propria contratacao de pessoal ou aquisicao de materiais
em conformidade. Em geral, dados abertos sinalizam aos fornecedores que o governo deseja
que um amplo grupo de empresas esteja ciente das proximas oportunidades de contratacao,
0 que pode aumentar a confianca no governo e a participacdo em compras, especialmente
entre micro e pequenas empresas locais.

Por onde devo comecar?

1.

Identifique quem deve ser envolvido. Para transformar os objetivos de um portal de dados
abertos em realidade, vocé precisara identificar a quem pertencem os dados que vocé quer
(exemplo: ao diretor de compras publicas e licitacdes de um 6rgao ou Secretaria), em quais
sistemas esses dado estdo armazenados (exemplo: sistema da secretaria de planejamento ou
fazenda), quem ja coleta o dado ou uma parte desse dado (exemplo: Secretaria de Governo
ou Controladoria) e, por fim, quem ird publica-lo e onde. Governos que estao mais avancados
na jornada de dados abertos podem ja ter pessoas ou areas responsaveis pela gestdao de
dados que possam analisar, organizar ou sintetizar dados ja existentes.

Que tipo de dados de compras publicas geralmente sao
publicados por governos?

Tipo e assunto da aquisicdo/contratacéo J
(por exemplo, “Repavimentacao do o
distrito”)

Data de liberacao do edital
Data de inicio do contrato

e Data de término do contrato

Breve descricdao da contratacao .
e Duracado do contrato

Categoria de mercadorias ou servicos

(por exemplo, construcdo, servicos
profissionais, TI)

Contratacdes por tipo de instrumento
(por exemplo: pregao, contratacao
direta, licitacao, contratacado publica de
inovacao, concorréncia)

Categoria e codigos de mercadorias

e Valor em R$ do contrato

Data de renovacao

Secretaria ou departamento
responsavel pelo contrato

Administracdo ou ponto de contato
para o contrato

Fornecedor vencedor do contrato
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Um breve comentario sobre dados confidenciais

Dados contendo informacdes que podem identificar um individuo tais como nomes
de funcionarios, cidaddos e cidadas, numeros de telefone, enderecos e numeros de
documentos de identificacdao pessoal NUNCA devem ser publicados. Mesmo se vocé
inicialmente acredite que seu conjunto de dados ndo contém informacdes confidenciais,
verifique novamente se os identificadores Uunicos nao sao inadvertidamente
confidenciais. Por exemplo, um banco de dados de fornecedores pode usar algum
nuamero de registro social do proprietario ou proprietaria como seu identificador
unico de fornecedor, caso seja a unica pessoa dona daquela empresa. Ao tornar essa
informacado publica, vocé também publicard dados sociais que podem identificar um
individuo. Dados demograficos também podem ser identificaveis em populacdes
menores. Por exemplo, se apenas uma empresa de construcao liderada por mulheres
exista em um pequeno municipio, publicar os resultados de uma possivel pesquisa
feita com fornecedores mostrando opinides divididas por grupos demograficos pode
revelar, ainda que nao intencionalmente, a resposta dada por aguela empresa.

2. Descubra quais dados vocé ja possui e o que deve ser publicado primeiro. Ndo deixe que
grandes aspiracdes impecam o inicio do trabalho. Vocé pode comecar com pequenos passos,
publicando os dados que sdo mais faceis de encontrar e disponibilizar para depois identificar
as lacunas, priorizando os dados mais importantes a serem coletados e publicados.

Como um primeiro passo, mapeie os dados que vocé ja possui. Quando Tulsa decidiu
compartilhar os dados de contratacao do governo, a equipe fez primeiro uma lista de todos
os dados relacionados as compras e contratacdes publicas que eles ja possuiam e depois
uma “lista de objetivos” com todos os dados que eles gostariam de ter e publicar no futuro.

Como segundo passo, determine qual dado publicar primeiro. Para cada dado identificado
em sua lista, Tulsa respondeu a cinco perguntas:

e Quanto valor seria gerado ao publicar esses dados? Por exemplo, a cidade de Gilbert
primeiro examinou quais dados eram mais frequentemente requisitados, quais continham
informacdes sobre o valor dos contratos, prazos e datas de inicio e fim.

* Onde estdao os conjuntos de dados? Vocé pode descobrir que, na verdade, alguns desses
dados estdo em papel, outros em planilhas de Excel e outros em sistemas/ softwares do
proprio municipio.
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e Esse conjunto de dados é acessivel em seu atual formato? Considere quanto tempo
vocé levaria para acessar esses dados, se dados e analises adicionais precisariam ser
geradas ou se alguns campos de dados precisam ser agrupados ou combinados para
trazerem informacodes uteis.

e E simples manter esse conjunto de dados sempre atualizado? Idealmente, esses dados
sao atualizados regularmente. Caso contrario, essa tarefa deve ser inserida em um
processo ja existente.

e Os dados estdao “limpos” ou sao faceis de serem “limpos”? Dados com formato e
redacao padrdo, com poucos erros e jargdes e sem informacdes confidenciais sdo mais
faceis de limpar e disponibilizar para a visualizacao publica.

3. Torne os dados acessiveis, compreensiveis e utilizaveis. Assegure de que os dados sdo faceis
de ser acessados, compreendidos e editados/manipulados para diferentes propdsitos.

e Acessivel: Para tornar seus dados contratuais de facil acesso, a cidade de Tulsa sobe o0s
dados em uma aba especifica de seu site, denominada “Oportunidades e resultados de
licitacdes”, a qual ja era frequentemente acessada por fornecedores.

e Compreensivel: Todo o contetdo deve ser disponibilizado de forma que possa ser
facilmente compreendido por qualquer pessoa que nao seja especialista no tema ou
nao conheca os jargdes ou acrénimos de compras de seu governo. I1sso significa ter que
renomear cabecalhos de categorias, soletrar acrébnimos e acrescentar mais detalhes em
notas de rodapé. Além disso, um “dicionario de dados” pode fornecer aos usuarios /as
detalhes sobre 0 que cada campo contém ou nao.

O que significa ser legivel programas e/ou maquinas?

Refere-se a dados que podem ser usados e manipulados em um computador com
softwares amplamente disponiveis como Excel ou R. Os formatos comuns de leitura
incluem arquivos em XLS (Excel), CSV, JSON, SML e RDF. Por outro lado, um PDF com
uma tabela contendo as informacdes de proximos editais a serem publicados pode
ser facilmente lido e compreendido por uma pessoa, mas nao por um computador. Se
os dados estivessem em um formato que pudesse ser lido por programas, o publico
poderia usar o software para, por exemplo, listar os editais em ordem de valor ou filtrar
as informacdes para mostrar somente editais de servicos de manutencdo e limpeza.
A possibilidade de manipular os dados é extremamente poderosa. Por exemplo, uma
startup pode usar dados de trafego para criar uma ferramenta que informe ao cidadao
a melhor rota para ir ao trabalho.
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» Passivel de leitura por programas e/ou maquinas: Como discutido no quadro anterior,
os dados que podem ser manipulados por software como o Excel, em certos contextos,
podem ser mais Uteis do que informacdes que precisem ser interpretadas por pessoas
(como documentos em PDF, imagens escaneadas ou fotos). Os dados legiveis por
programas podem ser usados para diferentes propositos, tais como classificar editais por
data de vencimento, ou filtrar os dados para mostrar apenas uma categoria especifica
de bens ou servicos. Disponibilizar os dados em arquivos em formato Excel ou CSV é um
otimo passo inicial.

4. Limpe e verifique os dados. VVocé pode manualmente limpar os dados ou utilizar férmulas
simples de Excel ou cédigos para confirmar se todas as datas e valores em R$ parecem
razoaveis e estao formatados de forma consistente, se erros foram corrigidos, se abreviacdes
foram substituidas por palavras completas, se categorias de servicos e produtos estao
coerentes, se a distincdo entre o valor zero e uma célula vazia esta clara e, finalmente, se letras
maiusculas e pontuacdo estao consistentes. Como préxima etapa, pec¢a para alguém, com
boa aten¢do aos detalhes e conhecimento das informac¢des que estdo sendo compartilhadas,
revisar os dados (linha por linha, se possivel, ou entao, para fazer uma rapida verificacao de
todo o documento, caso ele seja muito extenso) para garantir a precisao das informacdes
antes de torna-las publicas.

“Quanto mais precisamente a equipe introduz os dados em seus sistemas de processo digital
de compras publicas, menos tempo gastamos verificando e corrigindo dados posteriormente”,
observa Campion.

5. Publique comegcando com pouco e atualizando regularmente: A cidade de Tulsa escolheu
uma abordagem “ndo tao tecnoldgica”, ainda que eficaz, para a publicacdo de seus dados
sobre compras publicas. A cada quatro meses, uma pessoa da equipe atualiza, limpa e verifica
uma planilha de Excel contendo dados de contratacao, que posteriormente sdo colocados no
site do municipio pelo time de TI. Os usuarios e usuarias do site podem baixar a planilha em
formato de Excel com um simples clique.

Um outro exemplo é a cidade de Gilbert, que optou por uma abordagem mais tecnoldgica
com o passar dos anos trabalhando com dados abertos. Duas vezes por més, uma pessoa
da equipe baixa do MUNIS (um software utilizado por governos) uma planilha com todos
0s contratos abertos. A equipe verifica se os dados estdo limpos e corretos e entdo utiliza
um procedimento chamado “extrair, transferir e subir” (extract, transfer and load - ETL, em
inglés), o qual agrega os dados originais para mostrar os totais (por exemplo, valores totais
de contratos de construcdo) e padroniza datas para reduzir processos de limpeza de dados
que precisariam ser feitos manualmente. Por fim, a equipe de Tl sobe os dados para uma
plataforma de publicacao paga, que torna os dados disponiveis no site de dados abertos do

municipio.
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Como vocé pode melhorar?

Publique mais dados. Depois que sua equipe publicar os dados que sdao mais uteis
de serem compartilhados, mais faceis de serem acessados e relativamente limpos e
organizados, vocés poderao retornar a sua lista inicial de dados para identificar quais
sdo muito uteis, mas ainda complexos de limpar e acessar. Sua equipe também pode
criar uma “lista de objetivos”, com informac¢cdes e dados que gostaria de comecgar a
monitorar (por exemplo, duracdao de processos de contratacdao) e identificar como
coletar esses dados, quem poderia inseri-los em um sistema e em qual base de dados
eles seriam armazenados.

Automatize o processo. Com o tempo, vocé pode automatizar as etapas no processo
de coletar e publicar dados e sofisticar a forma como vocé os apresenta. Vocé pode
adicionar dados relacionados as compras publicas ao portal municipal de dados abertos
existente em seu municipio, o qual pode conter muitas outras informacdes acessiveis
a populacao, advindas de outras secretarias, departamentos ou de todo o governo.
A apresentacao “Indicadores de Compras da Cidade de Nova lorque” (“Citywide
Procurement Indicators”) é um bom exemplo de como, além dos dados abertos, seu
governo pode analisar e discutir informacdes-chave, criando diferentes visualizacdes
como graficos e mapas que facilitam que pessoas, especialmente aquelas menos
familiarizadas com o tema de licitacdes e compras publicas e dados brutos, consigam
interpretarinformacdes relevantes. As cidades de Little Rock e Gilbert permitem que os/
as usuarios/as de suas plataformas de dados consigam realizar andlises e visualizacdes
simples dos dados disponiveis diretamente do navegador da plataforma. A cidade de
Nova lorque fornece até mesmo APIs que permitem que individuos, pesquisadores
e empresas automaticamente acessem e coletem os dados para criar aplicativos ou
outros softwares baseados nos dados da cidade.

Utilize os principios de dados para contratacdes abertas. A transparéncia na
contratacao publica (Em inglés: Open Contracting Data Standard - OCDS) pode
proporcionar outras ideias para os campos de dados a serem disponibilizados, bem
como facilita o uso mais avancado e diversificado dos dados. Além disso, a Parceria
para Contratacdo Aberta (Open Contracting Partnership) fornece orientacao e recursos

valiosos para sua jornada para compartilhar mais dados sobre as compras publicas.
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Certifique-se de desenvolver um procedimento com atividades e responsaveis bem definidos,
e cronogramas para atualizar seus dados abertos de forma frequente. Integrar esses passos
A0S processos ja existentes facilita o trabalho da equipe. Derek Konofalski, analista de dados
e tecnologia da cidade de Gilbert, também recomenda que governos comecem com o0 que
ja possuem. “Usem ferramentas que vocés ja tém. Se vocés nao tém acesso a plataformas
de publicacao de dados abertos, verifiguem se algum dos softwares que vocés ja usam ou ja
adquiriram inclui alguma ferramenta gratuita de dados abertos”.

Conclusao

Campion recomenda que governos realmente considerem uma politica de dados abertos: “Faca!
Quanto mais cedo, melhor. Foi necessario um investimento e um grande esforco inicial, mas nos
poupou muito tempo desde entdo”. Sem hesitar, ele conclui: “Foi uma mudanc¢a enorme para nos”.
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A Rede de Exceléncia em Compras Publicas ¢ uma iniciativa do Harvard Government
Performance Lab [Laboratério de Desempenho em Governos] projetada para ajudar
liderancas do setor publico a usar as compras governamentais como uma ferramenta para
melhorar os resultados para a populacdo e promover maior equidade. O Laboratorio de
Desempenho em Governos sediado no Taubman Center for State and Local Government
da Harvard Kennedy School, realiza pesquisas sobre como os governos podem melhorar
0s resultados que alcancam para seus cidaddos. Uma parte importante desse modelo de
pesquisa envolve o fornecimento de assisténcia técnica pratica aos governos estaduais
e locais. Por meio desse envolvimento, obtemos informacdes sobre as barreiras que os
governos enfrentam e as solucdes que podem supera-las. Ao envolver os alunos atuais e
recém-formados nesse esforco, também podemos fornecer um aprendizado empirico.

A Certificacdo What Works Cities oferece as cidades um padrdo de exceléncia que mostra
como o investimento em dados e praticas baseadas em evidéncias pode levar a resultados
melhores e mais equitativos para a populacdo. Este guia inclui estratégias alinhadas com os
seguintes critérios da Certificacao What Works Cities.

e Contratacdao Orientada por Resultados 7: “Dados de compras publicas abertos e
compartilhados”

O Laboratdrio de Desempenho em Governos agradece 0 apoio da Bloomberg Philanthropies.
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