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Esta ferramenta sugere os principais indicadores de
desempenho usados pelos escritérios de compras para
adotar uma abordagem baseada em dados para melhorar os
processos de compras publicas. Se vocé é inciante no uso de
dados para acompanhar e avaliar suas opera¢des de compras,
recomendamos comecar lendo este guia pratico como
introducao.

Laboratério de Desempenho em Governos da Harvard Kennedy School | Rede de Exceléncia em Compras Publicas 1


https://gplpen.hks.harvard.edu/resources/Usando-dados-para-melhorar-a-gestao-e-os-resultados-das-compras-publicas 

EEE} HARVARD Kennedy School Procurement
% Government Performance Lab Excellence Network

1. Introducao

Este documento sugere os pincipais indicadores de desempenho (KPIs) usados pelos escritorios de
compras para adotar uma abordagem baseada em dados para melhorar 0s processos de compras.

Cada KPI pode ser classificado de acordo com varios critérios diferentes:

» Estratégia: A Estrutura de Exceléncia em Compras Publicas do Laboratério de Desempenho
em Governos (GPL) é um conjunto de estratégias projetadas para apoiar governos a usar
compras e contratos para obter melhores resultados para a populacdo. Nessa estrutura,
existem quatro pilares de exceléncia em compras; o GPL acredita que excelentes sistemas de
compras sao:

e FEficientes ejustos: Métricas que medem se o processo de compras € eficiente, convidativo
e transparente;

e QOrientados para resultados: Métricas que medem se 0s programas, produtos ou servicos
contratados entregam os resultados desejados;

e Fquitativos: Métricas que medem se a compra promove a mobilidade econdmica para
grupos historicamente marginalizados e fornece servicos de alta qualidade para todos;

e FEstratégicos: Métricas que medem se as compras sao priorizadas como funcao
estratégica dentro do governo e recebem recursos condizentes para tal.

Para uma visao geral completa desses pilares e de como aplica-los em seu municipio ou
estado, consulte a publicacdao do GPL O que é Exceléncia em Compras?

e Avalia¢ao: O guia do GPL para exceléncia em compras com o link acima fornece uma rubrica
para identificar onde seu governo pode estar em uma escala de maturidade de exceléncia em
compras. Neste modelo, usamos os seguintes critérios para identificar os KPIs:

e Principiante: Recomendamos comecar com as métricas de principiante para governos
que estdao comecando a usar as abordagens baseadas em dados em suas compras. As
metas para principiantes visam melhorar as compras de maneira fundamental e os KPIs
correspondentes rastreiam os processos. Para a maioria dos governos, é possivel rastrear
esses KPIs com os dados existentes, embora isso possa exigir alguma manipulacdo de
dados.

e Intermediario: Os objetivos intermediarios se baseiam nos objetivos iniciais € visam
melhorar os resultados do processo de compra e os esforcos de reformas. Pode ser
possivel rastrear alguns KPIs correspondentes usando sistemas de dados existentes,
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embora a manipulacdo de dados provavelmente seja necessaria. Outros KPIs podem
exigir a configuracdao de novas ferramentas simples para coleta de dados, como
pesquisas de rotina com funcionarios e fornecedores.

Avancado: Metas avancadas se baseiam em metas intermediarias e visam melhorar o
impacto ou os resultados do sistema de compras do governo. Os KPIs correspondentes
podem ser medidos com nuances, tém horizontes de tempo mais longos e, para a
maioria dos governos, exigirao mais do que dados administrativos de rotina.

e Tempo de dura¢cdo de um processo de licitacao: Cada uma dessas métricas pode ser aplicada
em pontos especificos durante o processo de compra:

Redacdo: o governo define suas necessidades, redige 0os materiais necessarios para a
contratacao (por exemplo, documento de formalizacdao da demanda, estudo técnico
preliminar, termo de referéncia e edital) e revisa e aprova materiais que serdo divulgados
publicamente.

Publicacdo: o edital esta aberto para que fornecedores em potencial enviem propostas.

Avaliacdo e Selecdo: as propostas rceebidas sao avaliadas pelo governo para fazer uma
selecdo e essa decisao é aprovada pelas autoridades competentes.

Contratacdo: um contrato é formalizado e assinado com o fornecedor vencedor.
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Considere os KPlIs:
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Estratégia m Indicador cé;;l:;sempenho Fontes de dados

Reduzir as
duragoes do
processo de

compras

Eficiente e Justo

Obter mais
ou melhores
respostas para
os editais

Orientado por
resultados

. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Duragao de ciclo: niumero médio de
dias por etapa do processo licitatorio,
por modalidade de licitacdo ou tipo de
contratacao

Cancelamentos: porcentagem de
editais publicados que nao resultam em
um contrato

Nova publicagdo de edital: frequéncia
de repeticdo da publicacdo devido a
cancelamentos ou editais que tiveram
problemas
Taxa de resposta: niumero médio
de respostas (propostas ou lances
recebidos) por edital publicado
Taxa de propostas competitivas:
porcentagem de propostas que
obtiveram mais do que o nimero
alvo de respostas (2+ respostas, 3+
respostas, etc.)

Software de aquisicdo eletrénica ou outros
registros de compras com carimbos de
data/hora (registros do Excel, registros em
papel etc.)

Software de aquisicdo eletronica ou outros
registros de compras com carimbos de
data/hora (registros do Excel, registros em
papel etc.)

Software de aquisicdo eletrénica ou outros
registros de compras com carimbos de
data/hora (registros do Excel, registros em
papel etc.)

Software de aquisicdo eletronica ou outros
registros de aquisicdo (registos do Excel,
registros em papel etc.)

Software de aquisicdo eletrénica ou outros
registros de aquisicao (registos do Excel,
registros em papel etc)

Principiante

Principiante

Principiante

Principiante

Principiante
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Considere os KPIs para principiantes, mais:

Indicador de desempenho

Estratégia Meta (KPI) Fontes de dados Avaliacao
Experiéncia da equipe: porcentagem
de pessoas da equipe classificando o Pesquisa ou entrevistas com as equipes L
. Intermediario
processo de compras como eficiente, de compras e contratos

transparente ou eficaz

Melhorar as Experiéncia do licitante ou proponente:

experiéncias | porcentagem de licitantes ou proponentes

Eficiente e Justo Pesquisa ou entrevistas com licitantes

da equipe ou | que classificaram o processo de compras Intermediario
. . ou proponentes
do fornecedor como eficiente, transparente, justo ou
acessivel
Experiéncia do fornecedor: porcentagem _ .
) Pesquisa ou entrevistas com L
de fornecedores atuais ou recentes que Intermediario
_ fornecedores
recomendariam trabalhar com o governo
Obter mais Novos fornecedores: niimero ou Software de aquisicdo eletrénica ou
ou melhores porcentagem de novos fornecedores (que = Software de Planejamento de Recursos intermediario
respostas nunca trabalharam com o governo) que Empresariais (enterprise resource
para os editais recebem contratos a cada ano planning - ERP)
Qualidade do edital: porcentagem de
editais lancados que incluem metas Revisao manual do conteudo do termo L
Voltado para o . . Intermediario
e métricas de desempenho para de referéncia e edital como um todo
resultados
fornecedores
Redigir editais Compreensao do fornecedor:
melhores porcentagem de fornecedores escolhidos
que relatam que o termo de referéncia Pesquisa ou entrevistas com L
. . Intermediario
e edital foram escritos de forma clara e fornecedores

gue estava claro e bem explicado o que o
governo estava buscando
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Indicador de desempenho
(KPI)

Participacdao de fornecedores mais

Fontes de dados Avaliacao

Estratégia Meta

. ) Software de aquisicdo eletronica ou
diversos: nimero ou porcentagem de _
Software de Planejamento de Recursos

empresas pequenas, locais ou diversas o , Intermediario
Aumentar a o Empresariais (enterprise resource
. . gue participam do processo de compra _
L diversidade planning - ERP)
Equitativo em cada etapa

de

. _ Software de aquisicdo eletronica ou
fornecedores = Gastos diversos: montante em reais ou

Software de Planejamento de Recursos o
% dos recursos contratados gastos com o , Intermediario
, _ Empresariais (enterprise resource
empresas pequenas, locais ou diversas ,
planning - ERP)
Equipes treinadas: numero ou
porcentagem de pessoas treinadas

em compras, ou treinadas para redigir

y Registros de treinamento Intermediario
documentos de contratacao que
melhorardo os resultados dos programas
Desenvolver .
. ] ou servicos contratados
Estratégico a capacidade . -
. Formadores treinados: nimero
da equipe , _
de pessoas equipadas para treinar
outras para escrever documentos _ , o
Registros de treinamento Intermediario

de contratacdo que irdo melhorar 0s
resultados dos programas ou servicos
contratados

. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Considere os KPIs para principiantes e intermediarios, mais:

Fontes de dados Avaliacao

Indicador de desempenho

Estratégia

(KPI)

Tempo da equipe economizado ou _ _ . .
Estimativa de entrevistas ou pesquisa com

realocado gracas a uma melhoria de , Avancado
. pessoas da equipe
. Economizar Processo
Eficiente e Justo .
recursos Recursos do contrato economizados .
, o Software de planejamento de recursos
ou realocados por meio de praticas de Avancado

. . . empresariais ou calculo manual
contratacao mais estrategicas

Resultados do contrato: nimero ou
porcentagem de contratos prioritarios

, Registros de gerenciamento de contrato Avancado
que atingem ou superam as metas
descritas no edital de contratacdo
Melhorar os
Voltado para resultados de Entrega pontual: porcentagem de
resultados um servico bens e servicos contratados entregues Registros de gerenciamento de contrato Avancado
contratado no prazo
Desempenho do fornecedor: nimero
ou porcentagem de contratos com Sistema de avaliacdo de desempenho do Avancado
avaliacdes anuais satisfatorias de fornecedor ¢
desempenho do fornecedor
Equidade do edital: nimero de editais
prioritarios com equidade incorporada Revisdo manual do conteudo do edital Avancado
Aumentar a "
. em metas e metricas
. equidade na . :
Equitativo Equidade de resultados: niumero de

prestacao de o ,
. contratos prioritarios que atingem/ , ,
servicos o Registros de gerenciamento de contrato Avancado
excedem as metas de editais para

prestacao de servico equitativa
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Fontes de dados Avaliacao

Indicador de desempenho
(KPI)
Conhecimento da equipe: numero ou
porcentagem de pessoas que passam
nos testes de conhecimento pos-
treinamento ou que relatam uma maior
Desenvolvera | compreensdo das melhores praticas de
capacidade da compras
equipe Satisfagdo no trabalho: numero ou
Estratégico porcentagem de pessoas trabalhando
em compras ou funcdes relacionadas Pesquisa de pessoal Avancado
qgue relatam estar satisfeitas no
trabalho
Status da compra: numero ou
Elevar o status | porcentagem de pessoas da equipe ou
de compras de liderancas que valorizam a compra
como uma ferramenta estratégica

Estratégia Meta

Pesquisa de pessoal Avancado

Pesquisa de pessoal Avancado
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A Rede de Exceléncia em Compras Publicas é uma iniciativa do Laboratério de Desempenho
em Governos [Government Performance Lab - GPL] projetada para ajudar liderancas do
setor publico a usar as compras governamentais como uma ferramenta para melhorar
0s resultados para a populacao e promover a equidade. O Laboratério de Desempenho
em Governos, sediado no Taubman Center for State and Local Government da Harvard
Kennedy School, realiza pesquisas sobre como os governos podem melhorar os resultados
que alcancam para seus cidadaos. Uma parte importante desse modelo de pesquisa envolve
o fornecimento de assisténcia técnica pratica aos governos estaduais e locais. Por meio
desse envolvimento, obtemos informacdes sobre as barreiras que 0s governos enfrentam e
as solucdes que podem supera-las. Ao envolver os alunos atuais e recém-formados nesse
esforco, também podemos fornecer um aprendizado empirico.

O Laboratdrio de Desempenho em Governos agradece 0 apoio da Bloomberg Philanthropies.
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